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Durante ocho décadas hemos
acompaiado la salud de Nuble.
Hoy, somos el hospital con mayor
capacidad resolutiva de la red
asistencial, al servicio de mds de
500 mil personas.

Nos preparamos para dar un
paso histérico: convertirnos en
el nuevo Hospital Regional
de Nuble.
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QUE VAMOS A REVISAR INDICE DE CONTENIDOS
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ACTIVIDAD
COMUNIDAD GESTION Dl alells g ASISTENCIAL

EN 4 AREAS

HOSPITALARIA FINANCIERA DE EFICIENCIA CLAVE

INVERSIONEN ~ CON )
EQUIPAMIENTO  PARTICIPACION, DESAFIO

y OBRAS MEJORSALUD  INNOVACION




COMUNIDAD
HOSPITALARIA

www.hospitaldechillan.cl @ @HospitalChillan
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225 36 40

personas se nuevos cargos para
Integraron especialistas y la puesta en
para fortalecer  subespecialistas marcha de|

la atencidn en nuevo Hospital.
distintas areas.
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COMUNIDADHOSPITALARIA




. Promediodedias 4] Q 39,6 33,9

por funcionario

St B n B EEE 9n9s 2023 2024

COMUNIDADHOSPITALARIA




SOMOS UN

HOSPITAL
~CLINICO Y

DOCENTE

Nuestra capacidad,
formadora 2025
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8 organizaciones No esperan nada a cambio, solo
de voluntariado nos contribuir a un mejor hospital

acompanan, Nos para nuestra comunidad.
regalan su tiempo,
su saber y su corazon.
COMUNIDADHOSPITALARIA
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59% 37%

Remuneraciones Bienes y
del personal Servicios
M$81.996.581 M$51.900.405

@ o
4%
Otros gastos
M$5.757.784




CONOCE EL DETALLE DE LOS GASTOS
EN BIENES Y SERVICIOS

\ -

L Comprade
Farmacos

1 restaciones Servicios o
€ INSUMos 60% ge salud 16% basicos Nn%
(- @ ¢
o o Otros
Alimentacion 6 /° Mantenimiento 4 A’ Gastos 2%
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Farmacos: El mayor

aumento del gCIStO 2 5 o/ Au.me.ntan |C!S é
O quimioterapias
+ M$1.206 millones

s

por el alza de las drogas

oncologicas. 4.482 5. 60 5
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365 DIAS
DE ACTIVIDAD
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Causas de hospitalizacion Egresos %

Partos 2.050 10,1%

Apendicitis
aguda

Infarto Cerebral 566 1%

Infarto aqudo .
del mlocgrdw 503 2,8%

Colelitiasis 2,6%

Diabetes 2
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~ Criticos

sicos

{OSPI

- “Rie‘sgo bajo y |

~ dependencia
'pOrClO_l O '.. ;
~ autosuficiencia.

~ Riesgo mediano
- ydealas
dependencia.

Riesgo alto y
dependencia
total.

ALIZADOS?

N ClA Y RIESGO

365DIASDEACTIVIDAD




Hospital Regional

‘Basicas
e Medias
4 Criticas

365DIASDEACTIVIDAD
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www.hospitaldechillan.cl @ @HospitalChillan



~ GRUPOS RELACIONADOS
' POR DIAGNOSTICO (GRD)

Permiten mejorar la
atencion clinica

y la eficiencia en el uso
de recursos.

Impactan en el
financiamiento
del hospital.

Detectan estadias
prolongadas, optimizan el
uso de camas y las
decisiones basadas

en la evidencia.

INDICADORESDEEFICIENCIACLINICA



~ DISMINUIMOS ~ COMPLEJIDAD
 LAESTANCIADE  DELOS
~ LOS PACIENTES PACIENTES

- HOSPITALIZADOS ATENDIDOS
~ Estancia Media Peso Medio GRD
7 8 _ ]’0390 Refleja la complejidad
ek - promedio de los
diagnosticos.
il 1,0101
_ A mayor peso, mas
: recursos clinicos se
711 019939 requieren.

INDICADORESDEEFICIENCIACLINICA



- ESTANCIAS HOSPITALIZACIONES \!'
- EVITABLES |

 EVITAB k PROLONGADAS ‘
Im 0 OCtO el | - _ ' 5 EgreSOS outliers '

e T s superiores

= 74 B

¢ e -

053 -3,806,1 8%
2024  =10.224,1 9%

- El hospital ahorro % de pacientes con
10.224 estancias. estadia mas largas que

el promedio esperado.

INDICADORESDEEFICIENCIACLINICA



. 'EFICIENCIA EN LA
~ ATENCION ESTANDAR

 ESPERADA

s

Indice de Estancia Media

Indice funcional

RESOLVEMOS LOS
PROBLEMAS DE SALUD
DENTRO DE LOS
ESTANDARES DE
EFICIENCIA NACIONAL

N\

1,01 é

0,99 1,03
2023 0,97
2024 0,92

Comparacion entre los dias promedio
de hospitalizacion observados con lo

esperado.

Valor < 1: Indica que el hospital es mas
eficiente que el Estandar

0,96

Si es superior a 1, indica que el

|
hospital es menos eficiente para
resolver un problema de salud.
INDICADORESDEEFICIENCIACLINICA Q‘
T




;:~15'{,'?",‘EVALUACION DE ~ Estamos en la posicion

- LOSHOSPITALES 14 de 62 establecimientos
'”;;l{.j":rAUTOGESTIONADOS ad nivel nacional.
 ENRED2024

Cumphmos con Ambitos evaluados

79 84% e Sustentabibilidad financiera

e Eficiencia operacional
e Gestion asistencial en red
e Calidad de la atencion

~ INDICADORESDEEFICIENCIACLINICA



LA ACTIVIDAD
ASISTENCIAL EN
4 AREAS CLAVE

Centro de Atencion | Unidadde | Area | Apoyo |
Ambulatoria de Emergencia | Quirargica | Diagnostico
Especialidades | y Terapéutico '

www.hospitaldechillan.cl 69 @HospitalChillan



CONSULTAS
ODONTOLOGICAS
AUMENTAN UN 12%

CENTRO AMBULATO FHC)
DE ES EEIAHJAJ

2022

2023

2024



CONTINUAMOS
ACORTANDO

LA ESPERA PARA
CONSULTAS
ODONTOLOGICAS
DE ESPECIALIDADES




SUPERAMOS LAS 200 MIL
CQNSULTAS MEDICAS
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SEGUIMOS
TRABAJANDO PARA
REDUCIR LA ESPERA
EN CONSULTAS
MEDICAS DE
ESPECIALIDADES

2022 2023 2024
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:SABIAS QUE 14%
DE LAS PERSONAS
NO ASISTE A LA
CONSULTA MEDICA
Y SE PIERDEN

$239 MILLONES ?

ENTRO AVMIBULA TORIO
EE PECIALIDADES

2022 2023 2024

DE CADA 100 PACIENTES CITADQS,
14 NO SE PRESENTARON.

8 | |




AUMENTAN LAS
ATENCIONES DE
LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD

NTRO AMBULATORIO
- ESPECIALIDADES

2022 2023 2024




DE
TELEMEDICINA

4%. 190
ATER J(“J’C)Nf
:—\J]J\J Q]\“\_/r .
Y EN“TIEMPO REAL”.
18 especialidades
medicas, 4 oc JJJ’JUJ gicas
y fonoaudiologia para
JU

|dS 'y los usuarios de Nuble.
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CONSULTAS
MEDICAS
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CATEGORIZACION C) 2%| S

DE PACIENTES:

UNA TENDENCIA

SIN VARIACIONES C2 13%. Condicién grave

LA MITAD DE LAS PEBSONAS QUE

cowunnorsdgimece 03 35y, [N ono e

QUE REQUIERAN ATENCION DE

URGENCIA. 5 -
c4 47 /0 Condicion leve
c 5 0'2% No requiere atencion de urgencia




MEJOR GESTION
PERMITE SOSTENER
LA PRODUCTIVIDAD
DE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

VIAYORES Y MENORES

2023 2024



e 95%
EFICIENTEMENTE
LOS PABELLONES

°2,1%

SUSPENDIMOS
MENOS CIRUGIAS

4



MANTENEMOS EL
DESAFIO DE DISMINUIR
LA ESPERA PARA UNA
INTERVENCION
QUIRURGICA

2022 2023 2024



LA MITAD DE
LAS CIRUGIAS
MAYORES SON
AMBULATORIAS
Y LAS PERSONAS

>t VAN DE ALTA

ANTES DE 24 HORAS.




SOMOS CRR
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GES 20

GARANTIAS EXPLICITAS a ﬁ OS

EN SALUD MEJORAMOS EL
CUMPLIMIENTO DE

AUMENTO EN EL INGRESO DE LAS GARANTIAS

GARANTIAS DE ATENCION DE OPORTUNIDAD

0000 O0ODOGOOOOOEOOGO® OO

21.156 98
2022 2023 2024 2022 2023 2024
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APOYO_
DIAGNOSTICO
Y TERAPEUTICO




EXAMENES

LABORATORIO:
MAS DE 2,5
MILLONES DE l

2.262.288 2.368.689
2022 2023 2024




PROCEDIMIENTOS
AMBULATORIOS

'

33.882 53.892
2022 2023 2024




LOS EXAMENE? DE
IMAGENOLOGIA

» 119.695  126.060
2022 2023 2024

ASI AUMENTARON -I




229.484 247.203
2022 2023 2024

FARMACIA
AMBULATORIA:
10% AUMENTAN
LAS RECETAS
DESPACHADAS




cCOMO 4
ENTREGAMOS LOS
MEDICAMENTOS? *‘

71 2% Presencial ;I 7-0-/? 1%

Persgnas 70
o mdas anos

Dispensador
Cuidadoras/es

10%

Acercamiento
a centros
de salud




INVERSION EN
EQUIPAMIENTO

Y EN MEJORES AREAS DE
ATENCION Y DE TRABAJO

www.hospitaldechillan.cl @ @HospitalChillan INVERSION2024



INVERSION 2024
EN EQUIPAMIENTO
E INFRAESTRUCTURA

M$ 2.054.060

Fuerte apoyo
del Gore Nuble

% 2 INVERSION2024
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CON PARTICIPACION,
MEJOR SALUD

www.hospitaldechillan.cl @ @HospitalChillan






TECNOLOGIA PARA UNA Lentes de
ATENCION PERSONALIZADA A

para una
experiencia

mas amigable
en el laboratorio.

Impresion :::::
| 3D para ortesis
1 - personalizadas.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD



ATENCION g
MAS SEGURA oliclinico de

iomaterial.

Boton para
prevenir
caidas.

ATENCION

PREPARANDO MEDICACION

AHORA NO LE PUEDO ATENDER
GRACIAS

Prevenc.ién de errores
de medlqacmn en
Neurologia.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD




PARA UNA MEJOR
EXPERIENCIA
EN LA ATENCION

Rincon y cajas
de calma para
) NiNas y niNos

neurodivergentes.

Actividqdes: de
estimulacion
cognitiva para
ﬁersqnqs
ospitalizadas
en Medicina.

Mision Sonrisa: hacer
de cada hospitalizacion
y cirugia infantil una
mejor experiencia.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD




PARA UNA MEJOR
EXPERIENCIA
EN LA ATENCION

Menos espera para
la atencion
de oftalmologia.

Totem para
ordenar o
atencion en la
OIRS del Centro
Ambulatorio.

Del hospital al hogar:
Acompanamiento a
guaguas prematuras
y sus familias.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD



ACOMPANAMIENTO
RESPETUOSO Y
HUMANIZADO

Ley Dominga:
Recuerdos para
visibilizar el duelo
perinatal.

. ADMis|opn Y RECAUDA-CIGN | "

= e
= — - .
e

Codigo Naranja para
atencion oportunay
sin revictimizacion
de las personas que
han sufrido violencia
sexual.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD



INFORMACION MAS
CLARA Y AMIGABLE

AT SR Conoce el hospital:
!!J'..!;.'...:EEB SRS, SR recorrido virtual 360°.

Ubicate féacil: pantallas
interactivas en el CAE.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD




EL DERECHO A
INFORMARSE,
SUGERIR Y
RECLAMAR

8.936
2023 2024
Felicitaciones Reclamos
o)
2023 895 302 46%
por tiempo
2024 1.153 4.113 de espera

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD



EL ROL CLAVE DE LAS
ORIENTADORAS DEL CAE:
24 MIL ATENCIONES

19 VOLUNTARIAS

Pp———

, t. " CONPARTIC ION, MEJORSALUD




COMPROMISOS
NACIDOS DEL DIALOGO

CONVERSATORIOS CIUDADANOS

Actualizar el Protocolo de
Atencion Preferente, incorporando
a cuidadoras/es.

Implementar el carnet azuly un
espacio de calma en la Unidad de
Emergencia Pedidtrica.

CONPARTICIPACION,MEJORSALUD
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'RESPIRATORIOS
Ex1toso estroteglo preventiva
pCII’G |nmun|zor d menores

- deun cmo y protegerlos
del VRS.

LASBUENASNOTICIASSECOMPARTEN



ro lmplementor [of Ley Karin
_ un-:_ Decdlogo del Buen Trato
_'_'_CII‘CI fortalecer un entorno
Iaboral digno, respetuoso
oy saludable. o -
o s LASBUENASNOTICIASSECOMPARTEN

Felicitar y

rec Qf

el trabajo
Reconocer de mis

Trotar 8 L MNo difundir
L]

- frumore = y e
acoptor cuando nos compadoro emablomoente s, Yy constructivo

las opiniones equivoc amas., come me gusto . conmis
diferontes @ que me traten
o nuestra

poedir compofioeras/os,
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PREMIO INTERNACIONAL ANGELS
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INEDITA

CIRUGIA CORRIGE
MALFORMACIONES
CRANEOFACIALES
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NUEVA
TECNOLOGIA
MEJORA
DIAGNOSTICO DEL
CANCER DE
MAMA EN NUBLE

InCorporamos
biopsia
estereotdxica con
inversion del GORE
por $296 millones.
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Alianza con la
Sociedad Chilena
de Radiologia
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" NOS CERTIFICAMOS
~ COMO HOSPITAL

~ DISCRIMINACION

SEGURO Y SIN DE

ﬁseguro

'pOI' CCIUSCI de genero Wl Servicio de Salud Nuble
o r I e n ta c I o n o Atencion en salud con enfoque de derecho, afirmatividad,
libre de discriminacion v vinlencia por causas de género,

eXPreSIOI‘ . | : '. orientar » sexo afectiva
sexoafectlva. '{
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f‘N Ef‘»"- A P L ATA FO R M A

~ DE CONTACTABILIDAD
~ PERMITE RECORDAR Y
- CONFIRMAR HORAS
o '_-,_;MEDICAS

LASBUENASNOTICIASSECOMPARTEN

GUARDA
NUESTROS NUMEROS

EN TU CELULAR

(® +56966360912
—[ thtsApp] '

+5693203810
@ _{ Mensaje de texto ]—i

Notificaciones
Hospital Chillan

i

claves nildato,
personailes ot

Herminda
Martin

ntactaremos para
confirmar tu hora de
atencion en el Centro de .

Especialidades (CAE).
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Con la mirada puesta
en el futuro




